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Resumo profissional

Profissional de suporte e infraestrutura de TI na Casa Civil do Governo de Mato Grosso. Iniciou na equipe como 
estagiário e foi contratado após oito meses. Cursa o 3º semestre de Análise e Desenvolvimento de Sistemas.

Experiência profissional

Analista de TI (Assessor Técnico III)
Casa Civil — Governo do Estado de Mato Grosso  |  jul/2026 – atual
•  Atendimento ao cliente interno e suporte técnico com uso do GLPI e do Active Directory.
•  Suporte a impressoras e demandas de rede e infraestrutura de TI.

Estagiário de TI
Casa Civil — Governo do Estado de Mato Grosso  |  nov/2025 – jul/2026
•  Atendimento a usuários e chamados técnicos; instalação e configuração de softwares.
•  Manutenção básica de computadores e auxílio na resolução de problemas de rede.

Formação acadêmica

Tecnólogo em Análise e Desenvolvimento de Sistemas
Faculdade FASIPE, Cuiabá  |  3º semestre  |  Conclusão prevista: dez/2027

Competências técnicas

•  Active Directory; GLPI; atendimento ao cliente interno e suporte técnico.
•  Impressoras; redes de computadores; instalação e configuração de softwares; manutenção básica de 

computadores.
•  Microsoft Office, especialmente Word e Excel.

Cursos e certificações

•  Hacker Ético (set/2026) e Introdução à Cibersegurança (jul/2026) — Cisco Networking Academy.
•  Central de Serviços de TI — Udemy; Fundamentos de TI: Hardware e Software — Fundação Bradesco.
•  Administração de Banco de Dados; Modelagem de Dados.
•  Microsoft Excel 2016 — Básico — Fundação Bradesco.


